Cyfryzacja polskich firm — widoczny postep, ale wiele obszaréow
wcigz wymaga poprawy

Sztuczna inteligencja, cyberbezpieczenstwo oraz automatyzacja proceséw — to technologie,
ktdore w ostatnich latach coraz silniej oddziatuja na sposdb funkcjonowania firm. Bez
watpienia na tempo wdrazania nowych technologii w biznesie istotnie wptywaja réwniez
niespodziewane wydarzenia, takie jak pandemia Covid-19. O tym, jak przebiegat proces
cyfryzacji polskich firm w latach 2019-2025, méwi najnowszy raport Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), ktory przybliza rozne aspekty tego zjawiska.
Zapraszamy do lektury!

W raporcie PARP pt. ,,Wybrane technologie cyfrowe i stopien ich wykorzystania w
przedsiebiorstwach w latach 2019-2025” uwzgledniono zaréwno informacje nt. pozycji
Polski w miedzynarodowych rankingach cyfryzacji (m.in. DESI), jak i informacje dotyczace
poszczegdlnych technologii (m.in. sztuczna inteligencja) oraz obszaréw cyfryzacji (m.in.
cyberbezpieczenstwo).

Raport pokazuje, ze w analizowanym okresie polskie firmy coraz czesciej siegaty po
rozwigzania takie jak chmura obliczeniowa, automatyzacja czy sztuczna inteligencja. Jednak
tempo transformacji wcigz wymaga przyspieszenia, szczegdlnie w sektorze MSP. Dlatego
zadaniem PARP jest wspieranie przedsiebiorcéw w przechodzeniu od podstawowej
digitalizacji do Swiadomego wykorzystywania technologii jako Zzrédta innowacji i wzrostu.

Wedtug informacji zawartych w raporcie Polska zazwyczaj plasuje sie w drugiej pofowie
réznorodnych rankingdw cyfryzacji, osiggajgc wyniki ponizej ogdlnej sredniej. Potwierdza to
m.in. analiza wskaZnika DESI* — w latach 2019-2022 Polska systematycznie znajdowata sie w
koncowej czesci rankingu panstw cztonkowskich UE.

Natomiast w latach 2023-2025 zauwazalna jest poprawa, zwtaszcza dla wybranych
wskaznikéw. W niektdrych obszarach takich jak np. cyberbezpieczenistwo, tgcznosé czy
dostep do cyfrowej dokumentacji medycznej Polska osigga wyniki przewyzszajgce Srednig
unijng. Ponadto mozna zauwazy¢ stopniowg poprawe wartosci innych wskaznikéw, jednak ze
wzgledu na rownolegty wzrost Srednich unijnych nie zawsze przektada sie ona na
zmniejszanie dystansu Polski do pozostatych panistw UE.

W jakim stopniu polskie przedsiebiorstwa korzystajg ze sztucznej inteligencji?

Sztuczna inteligencja coraz wyrazniej zaznacza swojg obecnos¢ w polskim biznesie, jednak
tempo jej wdrazania wcigz jest zrdznicowane w zaleznosci od wielkosci firmy.

Wedtug raportu PARP najwyiszy poziom wykorzystania Al obserwuje sie wsréd duzych
przedsiebiorstw — wzrdst on z 17,46% w 2021 r. do 24,38% w 2023 r. oraz do 32,96% w 2024
r. Znacznie ostrozniej do wdrazania Al podchodzg mniejsze podmioty. W sektorze matych firm

"Indeks Gospodarki i Spoteczenstwa Cyfrowego (Digital Economy and Society Index) jest wykorzystywany
przez Komisje Europejska do monitorowania poziomu cyfryzacji krajéw cztonkowskich UE.



poziom wykorzystania sztucznej inteligencji pozostaje nadal pozostaje niski —w 2021 r. byto
to zaledwie 1,88%, w 2023 r. 2,25%, a w 2024 r. 3,93% podmiotéw. Oznacza to, ze choé
zainteresowanie tg technologia rosnie, w wielu przedsiebiorstwach jest ona wcigz na
wczesnym etapie adaptacji.

Jednoczesnie potencjat rozwoju pozostaje ogromny. W 2024 r. az 94,1% firm nie korzystato z
rozwigzan sztucznej inteligencji, z czego 3,2% przedsiebiorstw deklarowato rozwazanie
wdrozenia tego typu rozwigzan. To zauwazalny wzrost zainteresowania — rok wczesniej takie
plany deklarowato jedynie 2% firm. Wsréd powoddw braku wykorzystania sztucznej
inteligencji w 2024 r. firmy najczesciej wskazywaty brak zasobow ludzkich oraz wiedzy
dotyczacej wykorzystania technologii Al.

Weciaz widoczne s jednak duze réznice pomiedzy rynkiem polskim a rynkiem europejskim. W
poréwnaniu ze srednig unijng poziom wykorzystania sztucznej inteligencji w polskich firmach
jest wyraznie nizszy. W latach 2021-2023 réznica ta oscylowata w granicach nieco powyzej 4
p.p., natomiast w 2024 r. wzrosta do 7,58 p.p.

Cyberbezpieczenstwo — skala zagrozenia i metody ochrony

Skala incydentéw zarejestrowanych przez CERT Polska? pokazuje wyraznie, ze w dzisiejszej
cyfrowej gospodarce cyberbezpieczeristwo jest koniecznoscig. Wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan i prowadzenie dziatan edukacyjnych wsrdd pracownikéw jest niezbednym
elementem bezpiecznego prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Dane z lat 2019-2025 pokazujg gwattowny wzrost liczby zgtaszanych naruszen
bezpieczenrstwa w sieci. W 2019 r. CERT Polska otrzymat 22 343 zgtoszen, z czego 6484
zostaty zakwalifikowane jako incydenty cyberbezpieczenstwa. Najczesciej wystepowaty
ataki phishingowe, ktére stanowity 54,2% wszystkich incydentéw. Na drugim miejscu
znalazty sie zgtoszenia dotyczace ztosliwego oprogramowania (14,9%), a na trzecim
incydenty zwigzane z obrazliwymi i nielegalnymi tresciami (np. spam). W 2024 r. liczba
zgtoszen zarejestrowanych przez CERT wyniosta az 600 990, z czego 103 449 byty to
obstuzone incydenty, co wskazuje na duzg skale zagrozen cyberbezpieczeristwa i kontynuacje
trendu wzrostowego.

Z kolei dane GUS-u dowodzg, ze polskie firmy coraz powazniej traktujg kwestie ochrony
cyfrowej infrastruktury. W latach 2019-2025 ponad 90% przedsiebiorstw stosowato co
najmniej jeden $rodek cyberbezpieczenstwa, co potwierdza rosngcg Swiadomos¢ zagrozen w
biznesie.

Widoczna jest réwniez coraz wieksza popularno$é stosowania co najmniej dwdch metod
uwierzytelniania — odsetek polskich firm w tym przypadku przekracza 40%. Najczesciej
stosowanym rozwigzaniem pozostaje jednak silne hasto do identyfikacji i uwierzytelniania
uzytkownikow, ktére w 2025 r. wykorzystywato 81% badanych przedsiebiorstw.

2 Zespot zajmujacy sie reagowaniem na zdarzenia naruszajgce bezpieczenstwo w sieci, dziatajgcy w
strukturach NASK - Panstwowego Instytutu Badawczego.



Petna tre$¢ raportu dostepna jest na stronie PARP.


https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/wybrane-technologie-cyfrowe-i-stopien-ich-wykorzystania-w-przedsiebiorstwach-w-latach-2019-2025
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